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COORDONNEES 
 

M./Mme/Mlle ………………………………………….....................................………………………………………... 
Adresse……………………………....................................………………………………………………………………....
…………………………………………………….......................................……………………………………………………
Téléphone…………………………………..........E-mail............................…………………………………………….. 
 
 

DESCRIPTION 

 

- - -DVD    
-  

 
Numéro de commande (ou pseudo ebay)……………………………….................................................. 
Date d’achat   ......./……. /…….  

 : …….........................……………………….. 
 
Explications détaillées du/des problème(s) rencontré(s) :  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMATIONS IMPORTANTES 

 

Pour tout retour ou réclamation sur l’un de nos produits : 
- Informez-nous par mail à contact@hightech-privee.com ou par téléphone au 0651904357. 
-Retournez nous le produit dans son emballage d'origine  à l'adresse suivante : (tout 
accessoire ou emballage manquant ou détérioré sera facturé ou non-remboursé). 

HIGHTECH PRIVEE SAS 
1, impasse des Cyclamens 
34410 SAUVIAN, FRANCE 

- N'oubliez pas de mettre dans le colis de votre retour, une copie de la facture d’achat ainsi 
que ce formulaire (tout retour sans l’une de ces pièces ne sera pas traité en priorité). 
- Les frais de retour sont à votre charge. 
 
Merci de respecter scrupuleusement les points énoncés ci-dessus pour faciliter, pour vous 
comme pour nous, la procédure de retour. 

L'équipe d'HIGHTECH PRIVEE 
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